Regulamin sprzedazy ustug medycznych w przychodni MegaMed sp. z o.0.
w Betchatowie dla Klientéw indywidualnych

§1

W momencie rezerwacji terminu ustugi medycznej, w Przychodni przy ul. Czaplinieckiej 93/95
w Betchatowie (w tym w Oddziale Chirurgii Jednego Dnia ), zwang dalej Przychodnig,
o ktérej mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, Pacjent, zobowigzuje sie do uiszczenia zaliczki na
poczet poniesionych przez Przychodnie kosztéw ustugi medycznej w wysokosci wskazanej
w pkt. 2, w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od umdéwienia terminu ustugi medycznej.
Przekroczenie terminu pfatnosci zaliczki oznacza rezygnacje z ustugi medycznej i spowoduje
wykreslenie Pacjenta z listy uméwionych na ustugi medyczne.

Do ustug medycznych, o ktédrych mowa w pkt 1 nalezg ustugi o tacznej cenie powyzej 1000zt
za zabieg.

Kwota zaliczki wynosi 20% ceny tacznej za umdwione ustugi medyczne.

Zaliczka uiszczona przez Pacjenta podlega zaliczeniu na poczet kosztéw zarezerwowanych ustug

medycznych.
Szczegdtowych informacji na temat wizyt i zabiegdw udziela Indywidualny Doradca Pacjenta pod
nr tel. tel. 44 635 29 98, kom. 695 351 751, mailowo lub osobiscie

w Przychodni MegaMed Sp z 0.0., ul. Czapliniecka 93/95 pok. 21.
§2

W przypadku odwotania lub niestawienia sie na umdwiong ustuge medyczng o ktérej mowa w §1
pkt 2 niniejszego Regulaminu, uiszczona zaliczka zostaje zaliczona na poczet poniesionych przez
Przychodnie kosztdw zarezerwowanych ustug medycznych i nie podlega zwrotowi.
Przychodnia ma prawo do przesuniecia terminu ustugi medycznej w przypadkach uzasadnionych
waznymi przyczynami, np. awaria sprzetu medycznego, choroba lekarza itp. Uiszczona przez
Pacjenta zaliczka przechodzi na poczet przesunietej ustugi medycznej, lub na zyczenie Pacjenta
zostanie zwrécona w catosci.

§ 3.
Pacjent dokonuje zaptaty :
- w przypadku rejestracji osobistej — gotdwka lub karta ptatnicza w Kasie Przychodni pokdj
22/parter w godz. 7.00 — 19.30, we wszystkie dni robocze.
- w przypadku rejestracji telefonicznej — przelewem bankowym na rachunek:
ING Bank Slaski 13 1050 1937 1000 0022 6574 7978
w tytule przelewu: Imie i Nazwisko Pacjenta, data planowanej ustugi medycznej.
taczng cene umoéwionej ustugi medycznej nalezy wptaci¢ 3 dni robocze przed wykonaniem ustugi.
W przypadku wykonania, za zgodag Pacjenta, w trakcie trwania zabiegu dodatkowej ustugi
medycznej, wynikajgcej ze wskazan medycznych, optata wymagana jest max 3 dni po jej
wykonaniu.
Woptacenie zaliczki jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego Regulaminu.
W przypadku zapfaty zaliczki przez Pacjenta uwaza sie jg za uiszczong a rezerwacja zabiegu jest
potwierdzona przez Przychodnie.
Regulamin sprzedazy ustug medycznych w Przychodni dla Klientéw indywidualnych wchodzi
w zycie z dniem 2.12.2019r. i ma zastosowanie do ustug medycznych rezerwowanych od tego
dnia.

Zataczniki:
1. Oswiadczenie Pacjenta
2. Obowigzek informacyjny
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Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig ,Regulaminu sprzedaizy ustug medycznych
w przychodni MegaMed sp. z o0.0. w Befchatowie dla Klientow indywidualnych”,

obowigzujgcym w placowce MegaMed Sp. z 0.0. (w tym w Oddziale Chirurgii Jednego Dnia),

ul. Czapliniecka 93/95 w Betchatowie i akceptuje warunki .

data i czytelny podpis Pacjenta data i czytelny podpis Osoby

przyjmujacej Oswiadczenie



OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

GRUPA LUXMED
Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
objeciem opieka zdrowotng MegaMed.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby objecia opieka

zdrowotng jest MegaMed sp. z 0.0. z siedzibg w Betchatowie (97-400) ul. Czapliniecka
93/95 (dalej jako ,MegaMed”).

administratorem moich
danych?

Z kim moge sie
skontaktowacé w We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez

kwestiach zwigzanych z MegaMed mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych
przetwarzaniem moich

danych osobowych?

dostepnym pod adresem e-mail: daneosobowe@Iluxmed.pl.

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymad zgtoszenie Twojej osoby do objecia opieka
zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujgcego zestawu danych: imie i nazwisko, nr
Jaki jest zakres PESEL, adres zamieszkania. Mozemy rowniez otrzymaé Twoj adres e-mail lub numer
telefonu, ale te dane nie s3 nam niezbedne do objecia Cie opieka zdrowotng. Podczas

korzystania z opieki zdrowotnej

przetwarzanych przez
MegaMed moich
danych osobowych?

tworzymy dokumentacje medyczng, w ktorej
odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdélnosci sg tam
informacje o stanie zdrowia pacjenta. Zbieramy te informacje, poniewaz jest to niezbedne

do realizacji Swiadczen zdrowotnych.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot leczniczy a celem tego przetwarzania jest

Jaki jest cel
przetwarzania moich
danych osobowych?

zapewnienie opieki zdrowotnej i zarzgdzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej,

przez co rozumiemy:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw prawnych
znajdziesz na koncu formularza)

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem

Swiadczenia, w szczegdlnosci poprzez
zgtoszenie do objecia opieka medyczng,
weryfikacje danych podczas umawiania
wizyty na odlegto$¢ (np. przez

infolinie) jak réwniez w naszych placéwkach

nasza

wtasnych i placowkach wspétpracujgcych na

terenie Polski, na stanowiskach

recepcyjnych czy w gabinecie lekarskim.

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy
o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1
pkt 2 Rozporzadzenia MZ.

Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzany
do prowadzenia i przechowywania
dokumentacji medycznej.

Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24
ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta
oraz Rozporzadzenia MZ.

Kontaktujemy sie z Toba pod podanym przez
Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mai,
aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz odwotaé
termin planowanego zabiegu, przypomniec Ci o
zabiegu czy poinformowa¢ o koniecznosci
przygotowania sie do zabiegu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO jako tzw.

prawnie uzasadniony interes

administratora, jakim jest opieka okoto
obstugowa nad

pacjentem oraz

sprawniejsze zarzadzanie grafikami.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego
pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy Twoje
oswiadczenia, w ktérych upowazniasz inne
osoby do dostepu do Twojej dokumentacji
medycznej oraz udzielania im informacji o

stanie Twojego zdrowia.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 9
ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o
prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1
Rozporzadzenia MZ

Jako administrator bedacy

przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia

danych

roszczen z tytutu prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.

prawnie uzasadniony interes

administratora, ktorym jest
dochodzenie naszych roszczen i obrona

naszych praw.




Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na nas

obowigzki podatkowe — wystawiamy np.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994

rachunki za wykonane przez nas ustugi, co o
r. o rachunkowosci.

moze sie wigza¢ z  koniecznoscig

przetwarzania Twoich danych osobowych.

Komu przekazywane sg
moje dane osobowe?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Twoich danych. Z uwagi na koniecznos¢
zakresie infrastruktury

dziatalnosci, jako

zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w

informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej
przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe
moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

1. innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z MegaMed w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek
wiasnych oraz placowek wspédtpracujgcych z MegaMed na terenie Polski,

2.  dostawcom ustug zaopatrujgcych MegaMed w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
nasza organizacja (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych,
dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych MegaMed w

dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom

windykacyjnym),

4.  osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Czy moje dane s3
przekazywane poza
Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w zakresie serwisu sprzetu
diagnostycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy MegaMed a tym podmiotem,
zawierajaca standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sg moje
dane osobowe?

Jezeli jesteS naszym pacjentem i utworzyliSmy Twojg dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas
przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych)
przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od kornca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej
wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych
jest moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego
danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowg
rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je rowniez sprostowac, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec MegaMed sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z nami telefonicznie lub odwiedz nas w ktérejkolwiek z naszych placowek
wtasnych. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skréty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania;




